Gwarancja

Firma EBA Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do udzielenia gwarancji zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Okres gwarancji produktu zaczyna sie od daty wystawienia faktury VAT.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wyniktych z niewtasciwego uzytkowania lub z winy uzytkownika.

Po stwierdzeniu usterki skontaktuj sie z serwisem wypetniajgc formularz na stronie internetowej lub przeslij
faksem( formularz dotgczony do instrukcji obstugi).

Ogolne warunki gwarancji:

1. Gwarancja na zakupiony przez Panstwa produkt obejmuje okres 24 miesiecy od daty zakupu.

2. Niniejsza gwarancja dla swojej waznosci wymaga podpisania Karty Gwarancyjnej przez kupujgcego i ztozenia
pisemnego oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z warunkami gwarancji. Uprawnionym z gwarancji jest posiadacz
oryginalnej i poprawnie wypetnionej Karty Gwarancyjnej. Za niepoprawne wypetnienie karty gwarancyjnej
odpowiada sprzedawca produktu.

3. Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie gwarancyjnym wad materiatowych
lub (i) wad fabrycznych powstatych ponad wszelkg watpliwos¢ z winy producenta. Wady zostang usunigte
poprzez naprawe lub wymiane produktu na wolny od wad. O sposobie usuniecia wady decyduje Gwarant.

4. Za wade materiatu lub (i) fabryczng uwaza sie wade tkwigcg w produkcie powodujgca, ze jego funkcjonowanie
jest niezgodne ze specyfikacjg i instrukcjg obstugi produktu.

5. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa uprawnionego z gwarancji do domagania sie zwrotu
utraconych korzysci w zwigzku z wadami produktu. Gwarant nie odpowiada za szkody w mieniu wyrzadzone
przez wadliwy produkt.

6. Niniejsza gwarancja w odniesieniu do towaréw konsumpcyjnych nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowag.

7. Niniejsza Karta Gwarancyjna jest jedynym dokumentem, na podstawie ktérego, uprawniony z gwarancji moze
dochodzi¢ swych praw na terenie Polski z tytutu udzielonej gwarancji. Ma ona charakter nadrzedny w stosunku do
gwarancji, ktére moga by¢ zawarte w innych dokumentach dotgczonych do sprzedanego produktu.

Realizacja gwarancji:
1. Po stwierdzeniu wystgpienia wady uprawniony z gwarancji zobowigzany jest do skontaktowania sie
telefonicznie, faksowo, formularz na stronie, poprzez email z serwisem w celu weryfikacji faktycznego
uszkodzenia produktu. Udzielona zostanie pomoc techniczna pomagajgca rozwigza¢ problem lub otrzymacie
Panstwo potwierdzenie o koniecznosci przekazania produktu do dalszej naprawy.
2. Potwierdzona przez Gwaranta koniecznos$¢ naprawy produktu przez serwis wymaga pisemnej jego zgody na
wykonanie tej czynnosci. Gwarant nie odpowiada za uszkodzenia powstate w trakcie przekazywania produktu do
serwisu.
3. Przy zgtaszaniu wadliwego produktu uprawniony z gwarancji powinien zatgczy¢ sporzgdzony w formie
pisemnej doktadny opis usterki wadliwego dziatania produktu z uwzglednieniem srodowiska w jakim produkt
pracowat i sposobu w jaki sie ujawnity. Pisemny opis winien by¢ dotgczony do reklamowanego produktu.
4. Zgtoszenia reklamacyjne przyjmowane sg na drukach punktu serwisowego sprzedajgcego lub na drukach
Gwaranta. W przypadku punktéw serwisowych sprzedajgcego, punkt taki zobowigzany jest niezwtocznie przestaé
drogg faksowg lub poprzez email podpisane przez uzytkownika zgtoszenie reklamacyjne.
5. Gwarant zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego na podstawie zawartej w
opisie usterki a nie wskazujgcych ponad wszelkg watpliwo$¢ na ujawnienie sie wad materiatowych lub (i) wad
fabrycznych powstatych z winy producenta. Uzasadnienie odmowy w formie pisemnej Gwarant zobowigzany jest
przesta¢ bezposrednio do uzytkownika lub posrednio do punktu serwisowego sprzedajgcego w terminie do 3 dni
od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.
6. Przez naprawe gwarancyjng rozumie sie wykonanie przez serwis czynnosci o charakterze specjalistycznym,
wiasciwym dla usuniecia wady objetej gwarancjg. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych
w instrukcji obstugi do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na witasny koszt,
np. wymiana bezpiecznika, sprawdzenie dziatania urzadzen do ktérych produkt jest podigczany, biezgcej
konserwacji, itp.
7. Gwarant dotozy wszelkich staran, aby usuniecie ujawnionych wad zostato wykonane w terminie do 7 dni
roboczych od daty otrzymania wadliwego produktu przez serwis. Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia
powyzszego terminu w uzasadnionych przypadkach. O zaistnieniu uzasadnionego przypadku Gwarant
powiadomi bezposrednio uzytkownika lub posrednio punkt serwisowy sprzedajgcego.
8. Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia uprawnionego z gwarancji kosztami ustug serwisowych i
transportu, w przypadku gdy ujawnione wady nie byty objete gwarancjg lub produkt okazat sie sprawny.
9. Gwarancjg nie sg objete:

e  czesci urzagdzen ulegajgce normalnemu zuzyciu, materiaty eksploatacyjne (bezpieczniki, sprezyny, szuflady

itp.),
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uszkodzenia urzadzen wynikajgce z postepowania niezgodnego z instrukcjg obstugi, w szczegdlnosci z
nieprawidtowej eksploatacji, konserwacji, obstugi, przechowywania,
uszkodzenia wynikajgce z wadliwg instalacjg elektryczng (po stronie uzytkownika), zalaniem podzespotow
elektrycznych woda,
mechaniczne uszkodzenia urzadzeh i wywotane nimi wady,
wady i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej (np. uderzenia pioruna, powodzi, korozji,
przepiec¢ sieci elektrycznej),
usterki spowodowane naprawami, przerébkami i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi samodzielnie
lub przez podmiot do tego nieuprawniony,
czynnosci i czesci wymienione w instrukcji obstugi oraz nalezgce do normalnej eksploatacji urzadzenia.
usterki spowodowane btednym doborem urzadzenia,
usterki i nieprawidtowe dziatanie spowodowane btednym lub wadliwym montazem urzadzenia,
produkty, ktérych Karte Gwarancyjna lub numery seryjne zmieniono, zmazano, usunieto lub zatarto.

10. Gwarant moze odmowi¢ wykonania ustugi gwarancyjnej w przypadku stwierdzenia niekompletnosci
produktu, dokonywania nieautoryzowanych napraw, zmian konstrukcyjnych, uzywania produktu do celéw
niezgodnych z przeznaczeniem lub celowego uszkodzenia.

11. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

12. W przypadku gdy kupujacy jest kupcem w my$| prawa handlowego, sgdem wtasciwym do rozstrzygania
sporow jest sgd wtasciwy miejscu zamieszkania.

Oswiadczam, ze zapoznatlem/am sie¢ z warunkami gwarancji oraz wszelkimi informacjami dotyczacymi
sposobu uzytkowania produktu

Data i czytelny podpis



